Lucrul cu mass media
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Contextul

De ce jurnalistii scriu si spun orice?

Restrictii tehnice:

+ Rapiditate, chiar
urgenta
+ Timp putin la radio
sau TV / loc putin in ziar

+ Dificultate in a
verifica informatiile

Restrictii personale:

¥ Nimeni nu este
omniscient

~ Formare literara

¥ Evitarea de a fi
manipulat

¥ Informarea completa
a cititorului

Restrictii economice :
+ Vanzarii

= Concurenta apriga

¥ O pagina costa mult
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Contextul

Constrangeri

Datoria informarii

¢ A da voce tuturor
versiunilor

¢ A merge dincolo de
aparente

¢+ Faptele sunt facute,
comentariile raman
deschise

+ Libertea exprimarii nu
ne foloseste daca nu ne
folosim de ea

Imperative tehnice:

A vinde ...

¢+ Sex
¢ Sange

¢ Scandal

Audio-vizual : marturii
foarte scurte, imagini sau
sunete frapante care atrag

atentia, pentru marele

public

Presa scrisa: a oferi
informatii diferite, a
aprofunda, a se adapta
publicului sau (publicul
cotidian de la nivel
national difera de cel
local)

+ Regula mortului/km

+ A merge mai repede
decat adversarul
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Stapanirea mesajului

Redactati textul interventiei dumneavoastra

Chiar daca este vorba despre o interventie
oralq, intrucat redactarea permite:

+ Clarificarea gandurilor
¥ Verificarea coerentei interne a discuruslui

+ Verificarea compatibilitatii fata de ceea ce a
fost deja spus

¥ Verificarea cum ca nu ne asumam
responsabilitatile unui alt organism

+ Reperarea impreciziilor, a termenilor tehnici,
a exprimarilor nepotrivite/stangace

+ Textul sa fie recitit de catre un parinte, un
prieten

+ Obtinerea unui accord de principiu al
superiorirlor ierarhici

¥ Memorarea mesajului
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A-si face inteles mesajul

Comunicarea este un act de vanzare si
corespunde acelorasi reguli

Publicul este receptiv daca ceea
ce vede sau aude il preocupa

=)

Prima intrebare inainte de
comunicare = ce-l intereseaza
pe interlocutorul meu ?

Regqula de aur : a vorbi despre ceea ce il

intereseaza pe interlocutor
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Transmiterea mesajului
Adaptarea in functie de public: prin

intermediul jurnalistilor, va adresati marelui
public

Transmiterea mesajului presupune comunicarea
unei informatii interesante pentru
interlocutoru/spectator/lector

A interesa publicul= a raspunde asteptarii lui

i e |

Cine este publicul ? Ne punem in pielea publicului
— — pentru a ne da seama ceea ce il
v Persoane far? formare intereseazi;
tehnica ] L
o y Vorbim mai intai despre
v Persoane a caror formare centrele SALE de interes
este redusa (dar foarte ] ]
informate) Si doar apoi putem completa
613 ) informati cu alte data pe care
v Care este nivelul de dorim sa le comunicam

cunoastere al publicului
referitor la tema abordata?
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Ce comunicam?

Dezvoltarea

Implantarea durabila
intreprinderii .
De ce sa-mi
Devalorizarea - Cema schimb stilul O vor face si
proprietatii intereseaza ? de viata? ceilalti ?
mele?
Activita Problemele ridicate de
tea - Impact asupra
sitului? public activititilor de
Zgomot recreere,
Utilitat ? deplasarilor, ... ?
ea - - -m
sociali Praf ? Tematica noilor tehnologii
a Miros? (OGM, nanoparticule)
Sﬂﬁlﬁﬂ. Miros =
(e ddges Poluare ? -
nou - Impact Expertii nu
intreprinde asupra Impact Impact sunt de
rea Pericolul apei asupra asupra accord, pe
comunei legat de potabile? sanatat || sigurante cine credem ?
mele? traficul “ | ii mele? i mele?
camioanelo ; - Vs,
r? Riscuri? INRES

ENVIRONNEMENT
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Transmiterea mesajului

A se face inteles

A fi simplu A raspunde intrebarilor tuturor
+ Fraze scurte, cuvinte uzuale jurnalistilor
¥ Structuri simple + Cine
¢ Structuri active («noi ludim masuri» si nu | [ # Unde
« masuri vor fi luate») + Cand ' Fapte

+ intdi faptele; apoi comentariile s Ce J

i + Cum
Comentarii
+ De ce
A fi pozitiv

¥ Structuri pozitive

¥ Cuvinte pozitive

* Cuvinte fara incarcatura emotionala
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Transmiterea mesajului

A se face inteles

A fi pedagog

¢ Utilizarea de preferinta a cuvintelor curente (zona
umida=mlastina)

A

¥ Dintre doua cuvinte tehnice, il preferam pe cel mai cunoscut

+ Explicarea tuturor cuvintelor tehnice care nu au sinonime
cunoscute

¥ Explicarea unitatilor (dB, microgram, ...) (un microgram = un
gram impartit la 1 million si nu = 106 gram)
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Transmiterea mesajului

A se face inteles

A fi pedagog

+ Chiar daca interlocutorul pare sa stapaneasca

vocabularul tehnic, plecati de la principiul ca o reamintire
este intotdeauna binevenita

+ Fiti concreti

¢ Vorbiti despre ceea ce ii intereseaza pe oameni: mediul
LOR, viata LOR zilnica

¢+ Repetati informatiile complexe de mai multe ori in

diverse moduri ca si cum ati fi un profesor care preda un
curs
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Transmiterea mesajului

Cuvintele care distrug increderea

e sincer
e credeti-ma

e folosirea de termeni vagi (exemplu : intr-un anumit moment),
sau de adverbe (exemplu : eventual, ...) : dovedeste o
nedocumentare temeinica si nu convinge: inlocuiti-le cu fapte

e cuvinte negative

Cuvintele problema sau obiectie (nu sunt decat puncte
importantel)

e verbele la modul conditional (folositi prezentul)




[x] 4 IMAGES.jpg

Principalele greseli in
fata mass mediel

Posibilitatea Exemplu : proiectul
negocierii unui unei autostrazi in
termen apropierea unui sat

Articole negative Principalele greseli
Pierderea Generarea furiei
credibilitatii
Posibilitatea de a
explica faptul ca nu Explicarea modului
nu stim raspunsul in care a actionat
' organismul pentru
l minimizarea
consecintelor

Trimiterea catre
specialisti

Consecinte

Solutie
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Reformularea,
cuvinte neutre

Principalele greseli
in fata mass mediei

Principalele greseli

Generarea fricii
Si a intelegerii

Generarea fricii

Explicarea,
simplificarea
tuturor termenilor
tehnici
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Atitudinile favorabile in
relatiile cu mass media

] a reactiona cat mai repede cu
putinta

] a-i respecta pe ceilalti actori

] a arata ca nu suntem singurii
care apara ideea sau proiectul
respectiv

] gi vestile proaste trebuie
anuntate

] daca este cazul, a se explica de
ce nu se poate raspunde la
anumite intrebari

] Responsabilul comunicarii este
bine informat si verifica
exactitudinea informatiilor pe
care le poseda

] Este usor de gasit

'] Respecta termenul limita si
tine seama de constrangerile
jurnalistilor

1 Monitorizeaza mreglstrarlle
radio §i tv si realizarea unui press
book (articole din presa)

I Nu foloseste limbajul tehnic
fara a explica

' indrazneste sa spuna “nu stiu”




